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INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 32 del Capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, sobre
“‘Democratizacion y Control Social a la gestién publica” en el cual se contemplan las
Audiencias Publicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
Evaluacion de la gestion publica”, y la Circular Externa No 0008 de 14 de Septiembre del
2.018 de la SUPERSALUD, en el Capitulo Segundo la cual se establece la instrucciones
especificas para la Rendicion de Cuentas a la comunidad Titiribisefia

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion
desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas
tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual
Colombia es un Estado participativo y la consagracion de la transparencia como uno de
los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre
actores sean publicas, claras y visibles. (Articulo 48 de la Ley 1757 de 2.015).

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Titiribi,
Antioquia, realizo el dia 23 de septiembre de 2020 a las 10.00 am, la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, en la cual se presentaron los resultados de la
gestion durante la vigencia comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.
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1. ASPECTOS GENERALES.

1.1. Lugar de Realizacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el dia 19 de
septiembre de 2020 en el municipio de Titiribi— Antioquia, en la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios, en el horario comprendido entre 10:00 a.m. a
12:00 p.m. via internet por medio de la herramienta Facebook live

1.2. Preparacion de la Audiencia Publica:

Para la definicion de contenidos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
la Empresa delego en la Subgerencia Administrativa y la Oficina de Control Interno,
con el fin de disefar un plan de trabajo en el cual se detallé por productos, fecha y
responsables establecida en el acta de la reunion de organizacién con fecha del 9
de junio de 2020

Se trazaron metas y actividades para ser desarrolladas antes del dia elegido para
la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas asi:

o Se establecio un Plan de trabajo con los jefes de las distintas areas de
gestion y los demas funcionarios del Hospital.

o Se elabor6 un Reglamento Interno para la Audiencia de Rendicion de
Cuentas.

o Se disefi6 la estrategia para la convocatoria de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas. Esta se difundi6 a través de distintos medios de
comunicacioén, entre los cuales se utilizo la radio, medios escritos y medios
digitales: ttp://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019

o Se convoco a las diferentes personalidades como son: alcalde, concejales,
Personero(a), secretarios de despacho, entidades religiosas, civiles, de
policia y a los diferentes grupos sociales y comunitarios del municipio de
Titiribi de manera escrita y con control de recibo de la respectiva
convocatoria.
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o No hubo entrega de formatos de preguntas y encuesta de satisfaccién con la
audiencia, pero estuvieron disponibles en la pagina web desde el 19 de agosto en

el

sitio.

http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/FORMATO%20PRE

GUNTAS%200%20PROPOSICIONES.pdf

o Se publico en la pagina web y en cartelera con un mes de anticipacion el
“‘AVISO DE RENDICION DE CUENTAS?”, los informes que se van a tratar,
el reglamento interno y el formato con la encuesta de necesidades y/o

preguntas de la comunidad.

AVISO EMISORA.

Estado Hospital San Juan de Dios del
s

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2.019

For razanes de bioseguridad de ls semunidad. con asesién
19, 1

d= 1= p= de Ia

g e
FAGEBOOK en 18 pogine Alasisis i micipio e TwinbT
Antioguis.

B Gerente de ko Empresa Su\al del Estodo Nolpﬂﬂl San Juan de Dios del
muriclolo de Tiribi 30 compiace en iwllar o fode la comunidad
fiibisaia ¥ a fodos .mm contatlas de la enfidac, a p
Audiencia Piblica ndicion de Cuentas de fa gestion reofza
vigencia comprendide entre el 1° de eneto y el 31 de ciclembre ce 2019.

Sébado 10 de septiembre de 2.018

‘r'ltnmq 10:00 a. m.
uranle I

)

lugor: Focebook Live = Alcaldia Municipio de Titribi Antioquia

Fecha: $Sabado 19 de septiembre de 2019,

reotem

Priblics

e
ponibles en la pagina = et e e Ernbres Sasial del Etade,
W eSetitiribi gov. oo

Hora: 10004, m.

Atentamente:
m puNIm 5 de todos, lo Audiencio Poblica de Rendicion de Cuentos es un

pefo de los programos.
¥ senviclos ofrecidos por fa enfidad, como se gestionan los recursos financieras; y
pueda propaner acclones para mejoraros

SANTLAGO CAICEDO RESTREPO.
Gerents Empresa Social del Estada

Proyects: scR

1.3. Agenda del Evento:

1 Lectura del orden del dia
Himnos
3 Instalaciéon del evento

Dr. Santiago Caicedo Restrepo

N

Dr. Juan Guillermo Bolivar

Colorado,

4 Lectura del reglamento de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

Dr. Santiago Caicedo Restrepo
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Generalidades de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
Informe de Prestacion de Servicios de Salud

Informe de ejecucibn del Plan de
Intervenciones Colectivas del Plan Municipal de
Salud Publica

Informe de contratacion

Informe financiero, contable y de ejecucion
presupuestal

Informe del Sistema de Informacién al Usuario

Informe del Sistema de Control Interno

Jesus Alberto Ramirez Torres

Sra. Maribel Ruiz Villa

Psicéloga Angie Alexa Copete
Arenas.

Dr. Santiago Caicedo Restrepo
Sra. Diana Patricia Vélez Palacio

Asesor extremo de control interno.
Empresa Social del Estado.

Enfermera jefa. Empresa Social del
Estado.

Subdirector Cientifico
Coordinadora de salud

Empresa Social del Estado.

publica.

Gerente. Empresa Social del Estado.
Contadora publica.

Informe del Sistema Obligatorio de Garantia de

la Calidad
Espacio de

formulaciéon de

Empresa  Social del

Estado
Sra. Elsy del Pilar Jaramillo Auxiliar Administrativa de la Empresa
Botero Social del Estado
Sr. Jeslus Alberto Ramirez Asesor externo de control interno.
Torres Empresa Social del Estado.

Sr. Lebn Arbey Sepulveda
Social del Estado.
Dr. Santiago Caicedo Restrepo

preguntas y propuestas.

Evaluacion de

la  Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Asesor extremo de control
Empresa Social del Estado

Jesus Alberto Ramirez Torres

1.4. NUmero de Asistentes:

Se conectaron virtualmente un total 21 personas pertenecientes a los diferentes
grupos sociales y comunitarios del municipio.

1.5. Contenido de la Jornada de Dialogo:

Presentacion en Power Point de los diferentes temas tratados los cuales fueron
explicados en un lenguaje (claro e incluyente). Se anexa copia de las diapositivas
de la presentacion.

Se present6 un dialogo introductorio mostrando la forma en que se desarrollaria la
Audiencia y se establecieron unas reglas.

Se dio espacio para recibir las inquietudes de la comunidad a través de la pagina web
oficial del Hospital, pero no se presentaron formatos con las inquietudes y
necesidades de la comunidad.

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co. “- Formato para la Formulacién
de Preguntas y Presentacion de Proposiciones en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas. Vigencia 2.019.”
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d. A los participantes de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, con anterioridad, se
insert6 el Formato de evaluacion del evento. Ver anexo en la péagina
http://www.esetitiribi.gov.co. “Formato para la Evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Vigencia 2.019.

2. INFORME DE GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMERO (1) DE
ENERO Y EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2.019.

Por la complejidad de los procesos que la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
realiza, para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad Titiribisefia, un informe de su
gestion debe ser abordado desde un minucioso y pormenorizado andlisis de la estructura de
éstos y sus realizaciones, principalmente cuantitativas y cualitativas.

Desde este enfoque, podemos identificar en la Empresa Social del Estado en su estructura
organizacional y funcional tres grandes grupos de procesos esquematizados en el siguiente
mapa de procesos:

(H”) MAPA DE PROCESOS ESE SAN
L JUAN DE DIOS TITIRIBI

Direccionamiento Estratégico
Comunicaciény Mercadeo
ica

Gestion Juridic;
Control de Gestién

Promociény Prevencian
Urgencias
st

ENTRADAS
SALIDAS

Servicio Farmacéutico

Gestidn Logistica
Gestidn Financiera
Gestion Humana
Gestién Informacion
Contratacién y Compras

. Procesos Estratégicos: Son los que responden por la unidad de objetivos e intereses de
la Empresa Social del Estado en torno a su plataforma estratégica.
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. Procesos misionales: Son la razén de ser de la Institucion. Se encargan de la produccién
y prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y actividades,
incluyendo la atencién administrativa demandada por el usuario.

° Procesos de apoyo: Se encargan de ejecutar, en coordinacion con las demas éareas, los
procesos de planeacion, adquisicion, manejo, utilizaciéon, optimizacion y control de los
recursos humanos, financieros, fisicos y de informacién, ademas del mantenimiento de la
planta fisica y su dotacién; necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la
Organizacion.

Desde esta estructura, entonces, se presenta este informe de gestion de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Titiribi (Antioquia) correspondiente al periodo
comprendido entre el primero (1) de Enero y el treinta y uno (31) de Diciembre del afio dos mil
diez y nueve (2.019)

2.1. Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Dr. Santiago Caicedo Restrepo. Gerente

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co “Reglamento de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Vigencia 2.019.”

2.2. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Sr. Jesus Alberto
Ramirez Torres.

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co “Generalidades de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Vigencia 2.019..”

2.3 Informe de Prestacion de Servicios de Salud 2027-2019 Sra. Maribel Ruiz Villa.

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co “Informe de Prestacion de Servicios de
Salud.”

2.4 Informe de ejecucién del Plan de Intervenciones Colectivas del Plan Municipal de
Salud Puablica. Angie Alexa Copete Arenas.

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co “Informe de Ejecucién del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC) del Plan Municipal de Salud Publica (PMSP) 2.019.”
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2.5 Informe de contratacion. Dr. Santiago Caicedo Restrepo

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co “Informe de Contratacién 2.019.”

2.6 Informe financiero, contable y de ejecucion presupuestal Sra. Diana Patricia Vélez
Palacio

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co " - Informe Financiero, Contable y de

Ejecucion Presupuestal 2.019..”

2.7 Informe del Sistema de Informacién y atencién al Usuario Sra. Elsy del Pilar Jaramillo Botero

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co
“Informe del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario 2.019”.

2.8 Informe del Sistema de Control Interno

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co “Informe del Sistema de Control Interno 2.019.”

2.9 Informe del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad Sr. Ledn Arbey Sepulveda

Ver anexo en la pagina http://www.esetitiribi.gov.co
“Informe de Calidad en la Prestacidn de Servicios de Salud 2.019”

3 ESPACIO DE FORMULACION DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS.

No se presentaron preguntas ni propuestas

4 EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

No se realizé evaluacion de esta audiencia debido a que fue virtual y las personas que participaron
en ella, después de los 15 dias siguientes a la presentacion, no hicieron llegar ninguna evaluacion.

"Su salud y bienestar son nuestra tranquilidad”
E.S.E Hospital San Juan de Dios, Titiribi
Carrera Boltvar # 18-55
Teléfonos: 8482626 — 8482740 Fax; 8483012
Pdgina Web: www.esetitiribi.gov.co



http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20DE%20CONTRATACION.pdf
http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20DE%20CONTRATACION.pdf
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20DE%20CONTRATACION.pdf
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20DE%20CONTRATACION.pdf
http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20FINANCIERO.pdf
http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf
http://www.esetitiribi.gov.co/
http://www.esetitiribi.gov.co/Publicaciones/RendCuentas2019/INFORME%20DE%20PRESTACION%20DE%20SERVICIOS%20DE%20SALUD%202017%20-%202019.pdf

) o 2 Informe Final de la Audiencia Piblica
T 1 de Rendicion de Cuentas

E.S E. Hospital
San JI;‘OI’\ De Dios
R T RN Tty

5.  CONCLUSIONES:
o Laagenda propuesta para la Audiencia de Rendicion de Cuentas fue cumplida en su totalidad.

o Se dio cumplimiento al articulo 32 del capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, a la Circular No
008 de 2018 de la SUPERSALUD, por el cual se establecen los lineamientos generales para
audiencia publica de rendicién de cuentas y lo establecido en el CONPES 3654 DE 2.010;
igualmente a la circular 006 de 2020, instruccidn séptima, en relacién con la rendicion de cuentas
en época de pandemia,

o No se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los
logros, dificultades adelantados por la Empresa Social del Estado, Hospital San Juan de Dios
de Titiribi Antioquia, durante la vigencia 2.019, debido a que no se presentd ninguna
participacion de las personas

o Por problemas técnicos con la red de internet la presentacion fue intermitente, no fue fluida dado
el cambio de gerente de la ESE hospital a partir del 1 de abril del presente afio, por ello el
contenido de la audiencia se limit6 a los puntos minimos requeridos por la circular 008
de 2018 de la Supersalud.

O

La participacion de la comunidad incluidos los funcionarios y contratistas del hospital fue muy
Pobre.

6. Anexos

Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Convocatoria Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019
Formato evaluacion

Formato de preguntas y Sugerencias

Aviso Emisora

Aviso Invitacion Personalizada

SANTIAGO CAIC
Gerente de la Empresa Sacial del Estado
Hospital San Juan de Dios - Titiribi
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